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臺中市市場用地促參案件 110 年營運績效評估 

壹、營運績效評估說明 

臺中市市場用地促參案件年度營運績效評估，係依據促進民間參

與公共建設法第 51條之 1及該法施行細則第 65條規定辦理，主要針

對本局市場管理科所轄四案︰ 

一、 臺中市「市 80」公有市場用地獎勵民間開發經營招標案－家樂福

文心店 

二、 臺中市「市 113」公有市場用地興建營運移轉案－好市多臺中店 

三、 臺中市「市 81」公有市場用地興建營運移轉案－IKEA臺中店 

四、 臺中市太平新光「市 1」市場用地興建暨營運案－晨風超市 

進行年度總體檢，包含履約事項、管理效能、經營現況、軟硬體維

護、財務能力等各面向，進行相關考核監督作業，確保各民間機構善

盡契約與社會責任，提供民眾良好的服務品質與消費環境。 

 

貳、執行流程 

一、確認營運績效評估項目及配分權重 

評估作業前，本局與各民間機構進行今年度營運績效評估

項目增減及配分權重，進行充分討論並達成共識後為之。 

 

二、民間機構提送營運績效說明暨自評報告 

評估項目訂定後，各民間機構於評估會議前一週，將本年

度營運績效說明暨自評報告送抵本局。 

 

三、委員事前審視自評報告 

各案營運績效說明暨自評報告上傳雲端，連結轉製 QRCode

併同開會通知單函送評估委員，進行會前審視。 
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四、評估作業進行 

分別於 110年 11月 23日至 24日下午辦理，採團進團出

方式前往四案現場辦理績效評估作業。評估委員運用 QRCode

掃碼雲端民間機構自評報告，再參酌簡報說明、問答、營業現

況查核、陳列簿冊翻閱進行評定。 
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叄、營運績效評估項目 

評核項目主要分為 4大面向（主辦機關需求，使用者需求，社

會大眾需求，營運整體評價），分 12主項。每一主項下，依 3個促

參案件整體共通特性，擬定不同評分子項，全部評核表共計 64子

項。每一子項除符合規定與不符規定之有無二分法評分外，原則上

依「機關辦理促進民間參與公共建設案件營運績效評估作業指引」

採行“優、良、普、差、劣”的五級分，進行評分。主要評核項目

詳見下表︰ 

   表 1 營運績效評核項目與比重分數表 

序號 評分項目 比重分數 

A.主辦機關需求(60%) 

一 營運資產維護管理 15分 

二 營運計畫管理 12分 

三 營運場域衛生管理 4分 

四 營運場域安全管理 11分 

五 財務管理能力 7分 

六 政策配合度 6分 

七 
下次受評期間營運及財務計

畫編製 
5分 

B.使用者需求(28%) 

八 服務滿意度 24分 

九 客訴處理機制 4分 

C.社會大眾需求(12%) 

十 契約明定社會責任履行 12分 

D.營運整體評價(總得分±5分) 

十一 優良事蹟表現 +5分 

十二 改善/違規/違約事件 -5分 

總分 100±5 
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肆、營運績效評估委員 

臺中市政府經濟發展局召集府內各相關局處及外部相關領域之

專家學者，組成市場用地促參案件 110年營運績效評估委員會，委

員名單如下： 

表 2 外聘委員名單 

單位 委員會職務 職稱 姓名 

中興大學 

外聘委員 

教授 李宗儒 

逢甲大學 教授 黃智彥 

廉風聯合會計師事務所 會計師 廉純忠 

 

表 3 臺中市政府委員名單 

機關名稱 委員會職務 職稱 姓名 

臺中市政府經濟發展局 召集人 主任秘書 倪世齡 

臺中市政府財政局 

府內委員 

專員 沈玉華 

臺中市政府都市發展局 
幫工程司 

約用人員 

陳湘容 

賴銘堃 

臺中市政府消防局 股長 張家福 

臺中市政府交通局 課長 林嘉茵 

臺中市政府環境保護局 股長 粟桂玲 

臺中市政府衛生局 技正 賴雯玲 

臺中市政府勞工局 科長 蔡明豐 
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伍、評估作業時程安排 

各案評核時間與行程如下： 

表 4 促參市場評核時程表 

日期 時間 地點 說明 

11/23 

(二) 

13:00~13:10 
臺中市政府 

惠中樓 501會議室 

集合 

評估方式說明 

13:10~13:40 
搭車前往 

好市多臺中店 
 

13:40~15:10 

好市多臺中店 

(南屯區文心南三

路 289號) 

現場評估 

15:10~15:30 
搭車前往 

IKEA臺中店 
 

15:30~17:00 

IKEA臺中店 

(南屯區向上路二

段 168號) 

現場評估 

17:00 返回臺中市政府 結束行程 

日期 時間 地點 說明 

11/24 

(三) 

13:00 
臺中市政府 

惠中樓 501會議室 

集合 

評估方式說明 

13:00~13:40 
搭車前往 

晨風超市 
 

13:40-14:40 

晨風超市 

(太平區新福 16

街 68號) 

現場評估 

14:40~15:20 
搭車前往 

家樂福文心店 
 

15:20~16:50 

家樂福文心店 

(南屯區文心路一

段 521號) 

現場評估 

16:50 返回臺中市政府 結束行程 
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陸、營運績效評估結果與建議 

依委員現場評核分數予以加權配分及平均計算後，按行程依序

好市多臺中店 95.78分、IKEA臺中店 92.86分、晨風超市 93分、

家樂福文心店 88.26分，四案皆為「營運績效良好」，評核結果臚列

如下： 

評分項目 評分子項 

民間機構營運績效評分 

市 113 

好市多 

臺中店 

市 81 

IKEA 

臺中店 

太平 

新光市 1 

晨風 

超市 

市 80 

家樂福 

文心店 

一、 

營運資產

維護管理 

1.上年度績效評估建築物及附屬

設施類改善建議執行比率 
3.00 3.00 3.00 3.00 

2.上年度績效評估建築物及附屬

設施類改善建議執行成效 
2.00 2.00 2.00 1.60 

3.建築物及附屬設施維修保養紀

錄執行情形 
3.00 3.00 2.93 3.00 

4.服務設施功能正常運作執行情

形 
3.00 3.00 2.93 3.00 

5.營運資產盤點執行情形 2.00 2.00 2.00 2.00 

6.營運資產管理制度執行情形 2.00 2.00 2.00 2.00 

項目小計（本項 15 分） 15.00 15.00 14.85 14.60 

二、 

營運計畫

管理 

1.本年度設施(備)投資金額的執行

比率 
1.00 0.50 1.00 0.57 

2.本年度營運計畫執行成效 1.00 1.00 0.91 1.00 

3.本年度行銷推廣計畫執行成效 0.98 1.00 0.95 0.88 

4.本年度服務品質改善計畫執行

成效 
0.95 1.00 0.98 0.80 

5.基層員工教育訓練執行情形 1.00 1.00 1.00 1.00 

6.主管人員教育訓練執行情形 1.00 1.00 1.00 1.00 

7.本促參案文件專檔管理執行情

形 
1.00 1.00 0.95 1.00 

8.服務設施(如停車位、電梯、電扶

梯...等)使用效率統計及改善措

施執行情形 

1.00 1.00 1.00 1.00 

9.營運設施安全作業與標準操作

手冊執行情形 
1.00 1.00 0.83 1.00 
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評分項目 評分子項 

民間機構營運績效評分 

市 113 

好市多 

臺中店 

市 81 

IKEA 

臺中店 

太平 

新光市 1 

晨風 

超市 

市 80 

家樂福 

文心店 

10.本年度營收預估額達成率 1.44 0.90 1.50 0.80 

11.本年度稅後淨利預估額達成率 1.44 1.50 1.50 0.80 

項目小計（本項 12 分） 11.80 10.90 11.62 9.85 

三、 

營運場域

衛生管理 

1.營運場域清潔衛生維護執行情

形 
2.00 2.00 2.00 1.58 

2.營運場域環境清潔衛生性 2.00 2.00 2.00 1.40 

項目小計（本項 4 分） 4.00 4.00 4.00 2.98 

四、 

營運場域

安全管理 

1.營運場域安全維護執行情形 2.00 2.00 1.96 2.00 

2.消防及建築物安全定期申報檢

查執行情形 
1.00 1.00 1.00 1.00 

3.防火管理人設置情形 1.00 1.00 1.00 1.00 

4.餐飲食材溯源管理制度執行情

形 
1.00 1.00 1.00 1.00 

5.餐飲現場安全稽核制度執行情

形 
1.00 1.00 1.00 1.00 

6.身障車位管理制度執行情形 1.00 1.00 0.94 1.00 

7.消防公安演練計畫執行情形 1.00 1.00 0.89 1.00 

8.緊急災害及意外事件處理情形 1.00 1.00 1.00 1.00 

9.異常事件通報處理情形 1.00 1.00 1.00 1.00 

10.安全監控及保全計畫執行情形 1.00 1.00 1.00 1.00 

項目小計（本項 11 分） 11.00 11.00 10.78 11.00 

五、 

財務管理

能力 

1.上年度績效評估財務管理類改

善建議執行比率與成效 
1.00 1.00 1.00 1.00 

2.股東權益比率符合性 1.00 1.00 1.00 1.00 

3.營運收益力 1.00 1.00 0.95 1.00 

4.營運成長力 1.00 1.00 0.95 0.60 

5.投資報酬力 1.00 0.70 0.95 0.82 

6.償債能力 1.88 2.00 1.95 1.40 

項目小計（本項 7 分） 6.88 6.70 6.80 5.82 

六、 

政策配合

度 

1.公共服務目的及定期提報資料

配合度 
1.00 0.71 0.90 1.00 

2.甲方行文要求處理事項配合度 1.00 1.00 0.98 1.00 

3.乙方對於甲方履約督導資料提

供配合度 
1.00 1.00 1.00 1.00 
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評分項目 評分子項 

民間機構營運績效評分 

市 113 

好市多 

臺中店 

市 81 

IKEA 

臺中店 

太平 

新光市 1 

晨風 

超市 

市 80 

家樂福 

文心店 

4.乙方對於甲方履約督導改善建

議事項的配合度 
1.00 1.00 1.00 1.00 

5.乙方對於非契約明定之特殊需

求配合度 
1.00 0.70 0.96 1.00 

6.乙方對於性騷擾防治原則之落

實程度，其內容應包含設立申

訴管道、懲處辦法、教育訓練方

案及其他相關措施 

1.00 1.00 1.00 1.00 

項目小計（本項 6 分） 6.00 5.41 5.84 6.00 

七、 

下次受評

期間營運

及財務計

畫編製 

1.下次經營計畫編製完整性 1.00 1.00 0.98 0.86 

2.下次行銷推廣計畫編製完整性 0.80 1.00 0.98 1.00 

3.下次服務品質改善計畫編製完

整性 
0.80 1.00 0.94 0.71 

4.下次財務計畫編製完整性 0.98 1.00 0.95 0.71 

5.下次增置重大固定資產效益性 0.95 0.83 0.94 0.71 

項目小計（本項 5 分） 4.53 4.83 4.78 4.00 

八、 

服務滿意

度 

1. 服務滿意度調查結果 

平均服務滿意度×配分(24 分) 
21.25 20.82 21.33 20.49 

項目小計（本項 24 分） 21.25 20.82 21.33 20.49 

九、 

客訴處理

機制 

1.設置客訴專線 1.00 1.00 1.00 1.00 

2.消費者客訴案件處理情形 0.80 1.00 1.00 1.00 

3.進駐業者或供貨廠商客訴案件

處理情形 
1.00 1.00 0.98 1.00 

4.公部門之陳情及申訴案件處理

情形 
1.00 1.00 1.00 1.00 

項目小計（本項 4 分） 3.80 4.00 3.98 4.00 

十、 

契約明定

社會責任

履行 

1.本年度回饋營運所在地區里社

區與敦親睦鄰活動辦理情形 
2.75 2.75 2.50 2.63 

2.乙方“承諾”雇用大臺中市民比

例達成情況 
2.00 0.00 0.00 0.00 

3.本年度關懷弱勢族群措施或參

與相關公益活動情形 
1.90 2.00 1.73 1.90 

4.營運場域景觀植裁維護計畫執

行成效 
2.00 2.00 1.80 2.00 

5.本年度環保教育訓練計畫執行 1.00 1.00 1.00 1.00 
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評分項目 評分子項 

民間機構營運績效評分 

市 113 

好市多 

臺中店 

市 81 

IKEA 

臺中店 

太平 

新光市 1 

晨風 

超市 

市 80 

家樂福 

文心店 

情形 

6.本年度環保改善計畫編製情形 1.88 2.00 2.00 2.00 

項目小計（本項 12 分） 11.53 9.75 9.03 9.53 

十一、 

優良事蹟

表現 

(1)採取創新性營運管理作為對營

運效益及形象具顯著貢獻者 
0.00 0.15 0.00 0.00 

(2)從事非契約明定重要投資或活

動對營運效益及形象具顯著

貢獻者 

0.00 0.10 0.00 0.00 

(3)獲公部門相關主管機關獎項對

營運形象具顯著貢獻者 
0.00 0.10 0.00 0.00 

(4)其他特殊優良事蹟對營運效益

及形象具顯著貢獻者 
0.00 0.10 0.00 0.00 

項目小計（最多加 5 分） 0.00 0.45 0.00 0.00 

十二、 

改善/違規

/違約事件 

(1)甲方對於乙方不當營運作為的

改 善 書 面 通 知 次 數 ：

_________次 

0.00 0.00 0.00 0.00 

(2)目的事業主管機關開具乙方違

規處分書的次數：_________

次 

0.00 0.00 0.00 0.00 

(3)甲方開具乙方違約書面查處通

知書的次數：_________次 
0.00 0.00 0.00 0.00 

項目小計（最多扣 5 分） 0.00 0.00 0.00 0.00 

總分 95.78 92.86 93.00 88.26 
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評核委員提出營運改善建議，按行程依序綜整如下︰ 
 

「市 113」好市多臺中店 

改善

事項 

1. 部分梯間逃生動線昏暗，建請改善維護建物公共安全。 

2. 垃圾丟馬桶標示，請確實。 

3. 1樓西式餐飲部消毒區使用四季銨鹽消毒劑(KAYQVAT)具

腐蝕性，建議承裝器皿應採防止洩漏措施。 

建議

事項 

1. 好市多北臺中店開了以後，對於本店營運計畫的改變宜

多做說明。 

2. 報告書及簡報資料(PPT)應編頁，俾利於閱讀與檢視。 

3. 因應疫情的營運計畫調整各單項業務做法，應補充說

明。 

4. 配合政府防疫政策，店員遭受顧客暴力事件頻傳，建議

加強員工防範與訓練。 

5. 建議將消防防護計畫中之日常火源自行檢查表、防火避

難設施自行檢查表及消防設備自行檢查表等紀錄，彙整

成冊供委員檢閱。 

6. 營業場域安全管理部分，建議將親子車位管理制度納

入，以避免占用。 

7. 不良品的食物建議可與鄰里長合作，捐助弱勢族群。 

8. 客訴處理機制可以分類別做年度分析統計，作為改善依

據。 

其他 
本年度營業收入達 113億 8,327萬元，營業淨利 6億 5,534

萬元，營業績效及財務管理良好。 
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臺中市市場用地促參案件 110 年營運績效評估 

「市 81」IKEA臺中店 

改善

事項 

1. 請加強巡邏安全梯公共安全，排除堆置物品情形。 

2. 建議場所於檢修消防安全設備倘有缺失，盡可能於申報

期限前完成修復，以合格申報為原則。 

3. 簡報所列停車格位數為 544格，惟停車場登記證為 555

格，請確認。倘有需變更登記證，請向綁本府交通局申

請。 

建議

事項 

1. 獲評為 IKEA全球 460間店之前五名，宜分享其評選要

點，使甲乙方共同成長。 

2. CO2減碳效果宜多與顧客分享其成效。 

3. 營運計畫應可加入新興數位技術的結合引入賣場，舉例

元宇宙、IKEA Place的賣場體驗區設置。 

4. 辦公室紙回收紙需有 FSC認證，設備、碳粉匣應採用具

環保標章之產品。 

5. 食材可用在地農民生產，降低食物碳里程。 

6. 建議職場不法侵害教育訓練持續辦理，結合時事宣傳，

亦可列入緊急應變演練項目(如暴力事件)。 

其他 

1. 109年度國泰人壽市 81BOT案營業收入 1億 8,370萬

元、淨利 1億 2,452萬元，IKEA臺中店營業收入達 27

億元、營業淨利 2億 2,317萬元，營運績效良好，財務

管理健全。 

2. 計畫報告頗為完整。 

3. 結合臺中捷運開通的友善顧客制新作為，值得鼓勵。 

4. 智慧停車設備完善(如尋車系統、專用車位管理) 

5. 訂定餐飲食材溯源管理制度，相當難得。 
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臺中市市場用地促參案件 110 年營運績效評估 

   「太平新光市 1」晨風超市 

改善

事項 

1. 營收資料應提供。 

2. 營運設施安全作業標準 SOP應撰寫完成。 

3. 請定期辦理建物公安申報並公告在明顯處。 

4. 有設置防火管理人，惟未向轄區消防分隊提報備查，另

亦未製作消防防護計畫及辦理自衛消防編組演練，已開

立限期改善通知單，請場所配合改善。 

5. 身心障礙停車位應設立告示牌面（可貼牆上）。 

6. 勞工人數約 19人，應依職業安全衛生法規設置丙種職業

安全衛生業務主管。 

建議

事項 

1. 疫情若再來，如何因應應再做說明。 

2. 此案宜多著重於市場外溢影響力，即超市的運作應是此

案的重點，而不宜太強調餐廳的運作。 

3. 本案市場用地 BOO型態之促參案件，屬第一年度之營

運，原營運計畫書 1、2樓空間為超市（含熱食區），實

際營運空間為一小部分之販賣空間，餘作為餐廳及辦公

室，請參照契約文件執行。 

4. BOO標的區域的庶務及營運管理缺乏基本說明。 

5. 敦親睦鄰方案可再擴大辦理，增加適用對象。 

6. 本案開發定位應為社區型超級市場，以提供市場公共服

務為優先，惟目前現況僅 1樓部分空間做為超市使用，

主要用途仍以餐廳為主，且有部分閒置情形，應請加強

公共建設之興建營運公共利益之目的，依投資契約積極

招商，以市場經營為優先考量，依約提供市場用途之服

務面積及使用。 

7. 請妥善管理身心障礙專用車位。 

8. 食品從業人員應依法之規定，每年度內應完成食品從業
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臺中市市場用地促參案件 110 年營運績效評估 

人員健康檢查。 

9. 倘餐廳仍維持營運，請業者依規定（比例）完成廚師證

書換證。 
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臺中市市場用地促參案件 110 年營運績效評估 

   「市 80」家樂福文心店 

改善

事項 

1. 請持續辦理建物公安申報，並公告於明顯處。 

2. 部分垃圾桶未標示，收一般垃圾或資源回收使用。 

3. 工作區水龍頭有漏水情形。 

4. 出貨區人車分道標示模糊脫落，建議重新標示。 

建議

事項 

1. 宜提供此家樂福店與全省其他家樂福店在各方面之比較

值，較易看出此店日後的營運方針，並提供日後改善作

法。 

2. 設置防疫宣導員之成效如何，宜說明之。 

3. 下年度營運計劃應有明顯與今年度不同的規劃，舉例經

營計畫、行銷活動方案。 

4. 公益關懷可從各構面說明，並提供佐證。 

5. 請持續管理專用車位。 

其他 

109年度營業收入 11億 9,994萬元、淨利 1億 6,131萬

元，因疫情影響較 108年度微幅減少，整體而言，財務管

理及經營績效均為良好，110年 1~10月營收及淨利均與

109年度相當。 
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臺中市市場用地促參案件 110 年營運績效評估 

柒、照片紀錄 
 

  

  

 

 

  

  

 

「市 113」好市多臺中店營運績效現場評估狀況 

「市 81」IKEA 臺中店營運績效現場評估狀況 
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臺中市市場用地促參案件 110 年營運績效評估 

 

 

  

  

 

 

  

  

「太平新光市 1」晨風超市營運績效現場評估狀況 

「市 80」家樂福文心店營運績效現場評估狀況 
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臺中市市場用地促參案件 110 年營運績效評估 

捌、簽到表 
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臺中市市場用地促參案件 110 年營運績效評估 

附件、營運績效評分表 
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