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臺中市政府經濟發展局 

115年度辦理「臺中市市場用地促參案」營運績效評估會議紀錄 

壹、 案件名稱：115年度辦理「臺中市市場用地促參案」營運績效評估。  

貳、 會議時間：115年 10月 7日(星期三)上午 9時 30分至下午 4時。 

參、 主席姓名：蔡科長永福                           紀錄：曾韋翰 

一、 確認委員出席人數已達法定開會人數，主持人宣布開會。 

二、 依促進民間參與公共建設案件營運績效評定作業指引，評估委員

會置評估委員（下稱委員）5 人至 17人，由主辦機關就具有該促

參案件相關專業知識或經驗人員派（聘）兼之，其中外聘專家、

學者人數不宜少於 1/2。 

三、 本案非促參法所稱重大公共建設，且屬每年例行性評定作業，故

本評估委員會由 5人所組成，其中外聘委員 3人，內聘委員 2

人，宜有委員總額 1/2 以上出席，始得開會；其決議以出席委員

過半數同意行之；本次評估會出席外聘委員 3人，內聘委員 2 

人，符合前揭作業指引出席人數及條件之規定。 

四、 本次評估委員會召集人為蔡科長永福；副召集人為廖股長靖玟，係

簽報機關首長核定擔任。 

肆、 出席人員：如附件四簽到表所列。 

伍、 會議地點：上午場(BOO案)於本局 501會議室辦理，下午場(BOT案)

於各案市場用地辦理，依序如下： 

一、 臺中市太平新光都市計畫區「市 1」市場用地興建暨營運案

(BOO)：L'Atelier par Yao 法式餐廳、萊爾富太平樂叙店。 

二、 臺中市潭子都市計畫「市 5」市場用地興建暨營運案(BOO)：7-11

潭旺門市、鼎鑫藝品店。 

三、 臺中市高速公路豐原交流道附近特定區都市計畫「市 5-2」市場

用地興建暨營運案(BOO)：7-11郡寶門市。 
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四、 臺中市「市 113」公有市場用地促進民間投資開發與經營管理案

(BOT)：好市多臺中店。 

五、 臺中市「市 81」公有市場用地興建營運移轉案(BOT)：IKEA 臺中

店。 

陸、 工作小組報告事項： 

一、 工作小組本案評分項目、標準及評定方式說明： 

(一) 115 年度辦理臺中市市場用地促參案件營運績效評估，係依

據促進民間參與公共建設法第 51條之 1、該法施行細則第

75條及各案契約辦理，針對本局所轄 3件 BOO案及 2件 BOT

案，進行年度總檢驗，包含履約事項、管理效能、經營現

況、軟硬體維護、財務能力等各面向，進行相關考核監督作

業，確保各民間機構善盡契約與社會責任，提供民眾良好服

務品質及消費環境。 

(二) 採評估會會議及實地訪查併行，另為了解先行瞭解民間機構

實際營運情形，機關已於 115年 9月 24日先行辦理 BOO 案

實地訪查，會議當日由各委員參酌民間機構所提營運績效說

明書及工作小組初評意見，並就現場簡報說明、問答、營業

現況、陳列簿冊翻閱進行評定。 

二、 工作小組初評意見：(略)。 

三、 營運績效評估流程： 

(一) 執行機關與民間機構會晤。 

(二) 民間機構簡報：前次建議缺失改善情況及自評分項擇要說

明。 

(三) 現場查核：含查核民間機構陳列簿冊及並依委員需求提供相

關佐證資料及說明。 

(四) 意見交流。 

(五) 委員就民間機構所送營運績效說明書或現場查核進行評定(填
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寫評分表)。 

(六) 工作小組評分表收回。 

柒、 討論事項： 

提案：評定民間機構營運績效、提出營運改善及建議事項，或下次營

運績效評估項目之指標及其配分權重建議，提請審查 

決議： 

一、 各民間機構營運績效評估分數如附件一，受評民間機構對於評定

結果如有疑義，或對於本次營運績效評估項目、權重或參考標準

有異議者，為配合次年度營運績效評估作業，請於 115年 11月

20日前以書面提報機關，俾利機關參酌修正。 

二、 委員所提改善及建議事項如附件二，請各民間機構參酌辦理，並

於 116 年 1月 29日前以書面函復改善進度或成果照片，及建議

事項之補充說明，俾利落實履約管理。 

 

捌、 臨時動議：無。 

玖、 散會（115年 10月 7日下午 4時 30分）。 
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附件一、評定結果及評分彙整總表(依實地訪查順序)： 

(一)BOO案 

115年度市場用地促參案件營運績效評分總表(BOO) 

評分項目 子項 
配分 

權重 

太平新光
市1 

潭子市5 
潭子豐交 

市5-2 

一、營運計

畫執行情形

(30分) 

1. 營運執行成效及營運目標預估
額達成情形 

15 

24.00 24.20 23.20 2. 服務滿意度與客訴處理機制 6 

3. 營運場域衛生清潔 5 

4. 員工教育訓練執行情形 4 

二、營運資產

維護管理情

形(25分) 

1. 建築物及附屬設施(含服務設施)
維修保養紀錄執行情形 

10 

21.40 21.80 20.80 

2. 營運場域安全管理 10 

3. 營運資產管理制度及盤點落實性 3 

4. 營運資產之軟體、硬體設備、人員
及服務內容等項目對國安及資安
之威脅評估 

2 

三、財務管理

情形(15分) 

1. 財務能力 10 
10.40 11.00 10.60 

2. 財務管理事項執行情形 5 

四、下次受評

期間營運及

財務計畫 (5

分) 

下年度經營與財務計畫編製完整性
及合理性 

5 3.60 3.40 3.40 

五、契約履約

情形(20分) 

1. 對於履約管理事項配合度 10 

17.20 17.60 16.80 

2. 上年度績效評估建議事項改善情
形 

4 

3. 回饋事項執行情形及雇用大臺中
市民比例達成情況 

3 

4. 民間機構缺失、違約及其改善情形 3 

六、優良事

蹟(5分) 

1. 推動性平相關作為 

5 3.60 3.80 3.40 
2. 場域綠化及環境永續推動成效 

3. 企業社會責任履行作為 

4. 獲公部門機關獎項及其他特殊優良
事蹟 

總分 80.20 81.80 78.20 
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(二)BOT案 

115年度市場用地促參案件營運績效評分總表(BOT) 

評分項目 子項 
配分 

權重 

市113 

COSTCO臺中店 

市81 
IKEA臺中店 

一、營運計

畫執行情形

(30分) 

1. 營運執行成效及營運目標預估
額達成情形 

15 

27.20 27.00 2. 服務滿意度與客訴處理機制 6 

3. 營運場域衛生清潔 5 

4. 員工教育訓練執行情形 4 

二、營運資產

維護管理情

形(25分) 

1. 建築物及附屬設施(含服務設施)
維修保養紀錄執行情形 

10 

23.00 22.80 

2. 營運場域安全管理 10 

3. 營運資產管理制度及盤點落實性 3 

4. 營運資產之軟體、硬體設備、人員
及服務內容等項目對國安及資安
之威脅評估 

2 

三、財務管理

情形(15分) 

1. 財務能力 10 
13.60 13.40 

2. 財務管理事項執行情形 5 

四、下次受評

期間營運及

財務計畫 (5

分) 

下年度經營與財務計畫編製完整性
及合理性 

5 4.20 4.20 

五、契約履約

情形(20分) 

1. 對於履約管理事項配合度 10 

18.00 18.40 

2. 上年度績效評估建議事項改善情
形 

4 

3. 回饋事項執行情形及雇用大臺中
市民比例達成情況 

3 

4. 民間機構缺失、違約及其改善情形 3 

六、優良事

蹟(5分) 

1. 推動性平相關作為 

5 4.00 4.20 
2. 場域綠化及環境永續推動成效 

3. 企業社會責任履行作為 

4. 獲公部門機關獎項及其他特殊優良
事蹟 

總分 90.00 90.00 
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附件二、委員所提改善及建議事項： 

案件名稱 改善及建議事項 

太平新光市 1 

(L'Atelier 

par Yao 法

式餐廳、萊

爾富太平樂

叙店) 

1. 依營運績效說明書第 3頁所列預估及實際稅後淨利資

料，至 120年預計仍無法轉為正數，請研擬具體改善

措施，以加速達成正額。 

2. 原一樓早午餐店目前已停止營業，二樓法式餐廳亦已

歇業，現場僅剩萊爾富持續營運，請確認目前營運情

形是否符合市場用地相關規定，另應盡早研擬後續空

間活化及營運策略，避免空間持續閒置。 

3. 本次營運績效評估年度為 114年，惟萊爾富相關營運

資訊及部分資料係採用 115年資料，請留意資料提供

之正確性。 

4. 營收執行成效及營運目標達成情形，營收預估 114年

為 1,232,754 元，實際租金收入為 1,026,544 元，達

成率 83.3%，淨損卻高達-69%，建議說明原因並進行

分析，以及提出後續改善作為。 

5. 公共服務能量之展現，如年度行銷推廣活動、服務品

質提升措施成效，建議應以具體數據或成果呈現，以

符合本案市場用地使用精神。 

潭子市 5 

(7-11潭旺門

市、鼎鑫藝

品店) 

1. Google 評論數量尚少，建議可鼓勵消費者提供意見回

饋，藉此了解周邊居民需求，並積極回覆相關評論。 

2. 請提供相關財務報表，以供查核營運及財務狀況。 

3. 有關二樓空間，請補充說明目前使用情形及招租狀

況，另一樓尚有閒置空間，請說明如何運用二樓空間

提升場域吸引力並促進招商，以避免空間持續閒置。 

4. 二樓多功能會議室應加強行銷推廣，提升民眾對於場

地之認知度與使用率，另使用亦應有規劃，以符合本

案市場用地精神。 

5. 評估指標中營運執行成效之呈現，目前僅以 LINE客服

系統作為說明，尚難以具體評估其實際執行成效，建

議補充相關數據、執行情形及具體成果。 

6. 民眾反映服務態度等客訴事項，建議建立完整之客訴

紀錄，並具體說明案件處理情形，並針對客訴內容進

行分類及統計分析，作為後續服務品質改善之依據。 
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案件名稱 改善及建議事項 

潭子豐原交

流道市 5-2 

(7-11郡寶門

市) 

1. 空間活化部分可再加強，並針對周邊商圈及市場進行

調查分析，以作為引進合適店家型態之參考。 

2. 有關本案店面 B戶之閒置空間，請補充說明後續利用

計畫，以避免空間持續閒置。  

3. 針對閒置空間之活化，建議可採多元利用方案，例如

隔間出租等方式，提高空間使用率及招商機會，並提

出具體執行措施。 

4. 營運成效之呈現，建議以具體數據及量化指標，說明

各項目標執行成果；另公共服務量能之展現，包括行

銷推廣活動、服務品質改善措施等，亦應透過具體數

據呈現。 

5. 有關營運績效自評內容，請具體說明各年度實際執行

情形並適時更新，避免各年度自評資料過於相似。 

6. 有關契約履約情形中雇用大臺中市民之項目，請補充

說明實際聘用人數及達成率。 

市 113(好市

多臺中店) 

1. 有關設備投資金額，114 年執行率為 67.29%，請補充

說明未執行完畢之原因，以及 115年度執行狀況及後

續規劃。 

2. 民間機構於各評分項目均依約履行，惟有關公益回饋

對象，涵蓋臺中市及外縣市，建議後續可優先以臺中

市在地公益團體及弱勢族群等為主要回饋對象。 

3. 本案客訴案件共計 4件，其中包含彰化縣政府協調事

件，請補充說明該事件之發生原因、客訴類型、及處

理情形，並評估是否需進行營運規劃之調整。  

4. 有關員工教育訓練執行情形，建議依訓練類別統計參

訓總人數及辦理時數，以利分析執行成果。 

5. 賣場停車場目前採免費停車方式，請補充說明營業結

束後，是否有車輛於閉店後持續停放或過夜之情形。 
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案件名稱 改善及建議事項 

市 81(IKEA

臺中店) 

1. 有關營運收益力一覽表，執行達成率自 103.5%起逐年

下降，請廠商補充說明其變化原因。 

2. LOPIA 超市進駐後，請補充說明是否因來客數及販售

食品種類增加，導致客訴案件數量上升。 

3. 有關營運績效說明書檢附資料，應以 114 年度資料為

主，請確認內容及相關數據之年度一致性，並以 114

年度實際執行情形作為評估依據。 

4. 優良事蹟項目中所列不定期舉辦優惠活動，所檢附資

料似未針對臺中市區居民，考量本案為臺中市促參案

件，建議優惠專案可優先著重本市辦理。 

5. 服務品質改善執行成效，例如一站式服務等項目，所

列內容尚難呈現實際執行項目及改善成果，建議補充

說明各項具體實際成效。 

6. 有關顧客滿意度調查結果，除呈現正向評價較高之項

目外，亦應著重分析負向評價及待改善事項，並評估

是否有調整營運管理之必要。 

7. 有關客訴及負評統計，負評總數為 5,642 件，前五項

負評依序為結帳、引導、食品品質、員工友善及用

餐，惟所附長條圖之數值與圖形長度不一致，且若員

工友善度負評數值 93.9，與顧客滿意度調查中，員工

協助列為正向評價之第三名，是否相互矛盾？  

8. 若調查項目間呈現相互矛盾或不一致之情形，建議重

新檢視問卷題目設計及評估指標，並釐清題目定義，

以確保調查結果具營運策略調整之參考價值。 

9. 請補充說明 IKEA實體店面與線上通路之消費比例及相

關數據差異。 

10. 本案停車場委由大車河公司管理，IKEA 是否有相關如

停車費等收入？請補充說明相關收益分配機制。 
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附件三、評估會議照片 

太平新光市 1市場用地 BOO案(L'Atelier par Yao 法式餐廳、萊爾富太

平樂叙店) 

  

潭子市 5市場用地 BOO 案(7-11潭旺門市、鼎鑫藝品店) 

  

潭子豐原交流道特定區市 5-2市場用地 BOO 案(7-11郡寶門市) 
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市 113公有市場用地 BOT 案(好市多臺中店) 

  

  

市 81公有市場用地 BOT 案(IKEA臺中店) 
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附件四、簽到表 
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附件五、BOO 案實地訪查成果紀錄 
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