
 

 

地震發生後該如何應變呢

地震過後資訊龐大且混亂，很容易以訛傳訛，因此建議從官方的公告管道獲得正

確的資訊與情報，例如中央氣象署，全民防災 E 點通或消防署臉書粉絲團等政府官方

管道，獲取最新災情資訊。 

 

1.確認家人是否平安 

家人和家裡一切平安之後，還要確認附近鄰居是否安全，有人需要援助。 

2.確認基本生活需求 

地震過後，可先行將瓦斯爐、暖爐等器具先行關掉，並確認瓦斯有無外洩。斷水

前，盡量用水桶、水壺和鍋子多儲存一些水。存在浴缸裡的水，可以用來沖馬桶。 

3.各種報平安的方法 

地震之後，可能造成通訊中斷或電話線路壅塞而無法聯絡家人，因此事先約定數種

不同的聯繫方式，以確保震後家人能聯繫彼此狀況。 

 

震災為避免電話佔線，建議多使用簡訊或即時通訊軟體與親友聯絡，減少電話線

路的負擔。 

大型震災發生後，也可運用內政部消防署之「災區親友現況查詢」系統。透過此

網路平台可建立個人、親友安否資訊，提供親友查詢你的親朋好友是否平安；此系統

整合了政府撤離與收容名冊、傷亡名單。 

也可登入內政部消防署建置【全民防災 e 點通】個人化防災系統，使用「平安簡

訊」功能，震後第一時間即可將系統預設文字，快速傳送訊息給家人報平安。 
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