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114年度臺中市商圈評鑑項目內容及配分表
※請商圈提供之書面資料進行自評作業時，確實標註佐證資料頁碼以利評鑑作業，未確實標註者若致評鑑委員不利，該評鑑該項目得以0分計算。
※總分100分，加分題5分，共計105分。
1、 基本效標評分表(請商圈提供相關證明文件，若無依據該項目不予給分。)
表 1第一階段基本效標評分表
	[bookmark: _Hlk163410649]評鑑項目
	評分內容
	得分

	
	
	商圈自評
	經發局

	1.管理委員會資料分類建檔是否完善
範例:(1)製作資料檔案夾
  (2)專門管理員
  (3)資料數位化
     (4)管委會建檔資料含相關照片(如會員大會或商圈活動皆有照片紀錄)
  (5)其他，請商圈自行舉例
  (可列多項由委員斟酌給分)
	□非常完善(5分)
至少符合4項範例 
	□完善(4分) 
至少符合3項範例
	□尚可(3分) 至少符合2項範例
	□待改進(2分)
至少符合1項範例
	□無
(0分)
	______項
【   分】
	

	2.商圈年度召開委員會議或理監事會議
	□4次以上
(10分)
	□3次
(8分)
	□2次
(6分)
	□1次
(4分)
	□0次
(0分)
	______次
【   分】
	

	3.商圈每年召開會員大會
	□1次以上
(5分)
	□0次(0分)
	
	
	
	______次
【   分】
	

	4.商圈各級幹部業務分工及定期輪調是否完善
範例:(1)檢具職能分工表、幹部人數及幹部相關資料
     (2)有總幹事任職
     (3)會議紀錄確實執行
     (4)活動分工落實情形與一般會務分工等相關相片
     (5)各級幹部定期進行成員或職務輪調
  (6)其他，請商圈自行舉例
        (可列多項由委員斟酌給分)
	□非常完善(8分)
至少符合4項範例 
	□完善
(6分) 
至少符合3項範例
	□尚可
(4分) 
至少符合2項範例
	□待改進(2分)
至少符合1項範例
	□無
(0分)
	______項
【   分】
	

	5.商圈清潔維護計畫及實際執行是否完善、設施認養維護情形
範例:(1)提出商圈清潔維護計畫
     (2)商圈店家提供民眾垃圾丟棄處
     (3)會員輪班主動打掃商圈公共區域
     (4)編列清潔經費，聘請專人打掃
  (5)雇工專人清運商圈垃圾
  (6)檢具商圈認養維護同意書
  (7)商圈設施損壞是否即時通報相關單位
  (8)商圈認養設施自行維修養護
  (9)商圈垃圾及廚餘確實回收分類
  (10)其他，請商圈自行舉例
      (可列多項由委員斟酌給分)
	□非常完善
(5分)
至少符合4項範例
	□完善
(3分) 
至少符合3項範例
	□尚可
(2分) 
至少符合2項範例
	□待改進
(1分)
至少符合1項範例
	□無(0分)
	______項
【   分】
	

	6.商圈會員店家行動支付比例(須提供店家名冊、使用平台等資料佐證)
	□商圈會員店家使用行動支付比例達70%以上(5分)
	□商圈會員店家使用行動支付比例達50%以上
(4分)
	□商圈會員店家使用行動支付比例達30%以上
(3分)
	□商圈會員店家使用行動支付比例達10%以上
(2分)
	
	【   分】
	

	7.商圈年度媒體正面報章新聞露出
	□3則(7分)
	□2則(4分)
	□1則(2分)
	□0則(0分)
	
	______則
【   分】  
	

	8.參與「2025臺中商學院」活動
(如領導研習營、標竿觀摩學習)
	□2場
 (10分)
	□1場
(7分)
	□0場
(0分)
	
	
	______場
【   分】  
	

	9.商圈辦理年度消防演練(含定期或活動前辦理)
	□1場以上
(5分)
	□無(0分)
	
	
	
	____場
【   分】
	

	10.113年度商圈評鑑缺失改善情形
(如無113年度評鑑缺失，請商圈自行評估缺失及積極作為供參)
	□3項以上
(5分)
	□2項
(4分)
	□1項
(3分)
	□未改善
(0分)
	
	______項
【   分】
	

	11.配合執行政府相關施政措施之作為：
範例:(1)商圈制服或背心購買Q-MAX認證或其他相關認證之涼感衣服。 
     (2)商圈國際化或在地化(製作外語標示、外語菜單、外語服務人員、客語、原住民語等相關標示或服務)
     (3)低碳商圈(符合環保署環保標章規格標準之產品或店家：如冷氣機、照明燈具、省水馬桶、烘手機、省水龍頭、環保旅館、環保餐館（金/銀/銅級)等，綠建築、綠色商店)     
     (4)商圈是否配合藝文活動或藝術亮點之實際作為(如街頭藝人表演等)
     (5)商圈配合中央各部會相關回報事項作為(如推薦所轄優質商家名單等)
     (6)商圈幹部有青年(18歲至35歲)參與。
     (7)性別平等措施(如友善廁所、性平宣導活動等)
     (8)商圈配合行人友善環境措施
     (9)商圈配合市府(經發局以外)活動之配合度
     (10)其他，請商圈自行舉例
	□5項以上
(5分) 
	□4項
(4分)

	□3項
(3分)

	
	
	______項
【   分】
	

	
	□2項
(2分)
	□1項
(1分)
	□無(0分)
	
	
	
	

	12.是否於會員大會公開經費收支預算或定期製作財務收支報表(須檢附明細表供參)
	□是(5分)
	□否(0分)
	
	
	
	【   分】
	

	13.商圈對於經發局主辦活動之配合度(如：「臺中購物節」、「臺中鍋烤節」、「物調券」等，商圈之參與度及相關行銷宣傳作為(如加入活動配合店家、活動行銷、廣告宣傳等)
	□商圈會員店家參與比例達50%或20家以上店家。(10分)
	□商圈會員店家參與比例達40%或15家以上店家。(7分)
	□商圈會員店家參與比例達30%或5家以上店家。
(3分)
	□商圈會員店家1~4家參與。
(2分)
	□商圈會員店家未參與。
(0分)
	【   分】
	

	14.商圈113年度(10月)至114年度(9月)申請爭取並獲得其他單位補助計畫(如：雲世代商圈數位轉型及永續發展計畫、活絡商圈補助計畫、藝術亮點或其他中央商圈補助計畫)
	□2件以上
(5分)
	□1件
(4分)
	□0件
(0分)
	
	
	____場/件
【   分】

	

	15.商圈是否在照顧婦女及年長族群上，有提供相關服務措施或作為:
範例: (1)商圈店家設有無障礙設施(室內空間、店家入口無障礙設施)
      (2)商圈幹部提供婦女保障名額，商圈女性幹部人數達幹部總人數三分之一以上。
      (3)商圈店家設有婦幼友善空間，如提供集哺乳室、尿布臺、幼兒餐椅、幼兒餐具等設備，或是推出婦女專屬優惠等服務措施。
      (4)商圈店家提供高齡有善服務，如提供放大鏡、老花眼鏡、輪椅等設備，或是推出敬老優惠等服務措施。
      (5)其他，請商圈自行舉例
	□符合3項以上（含3項）。
(10分)
	□符合2項。
(7分)
	□符合1項。
(3分)
	□無。
(0分)
	
	______項
【   分】
	

	16.(加分題)智慧服務措施：
範例:(1)多元支付-電子票證。
     (2)智慧推播(beacon電子看板、LBS)。
     (3)行動商城(暢貨銷售平臺)。
     (4)app系統開發。
     (5)擴增(虛擬)實境應用導覽系統。(AR導覽、VR導覽)
     (6)GOOGLE地圖我的商家資訊。
     (7)商圈Line官方帳號設置。
 (8)店家Line熱點建置。
  (9)AI工具應用情形。
  (10)其他，請商圈自行舉例
	□符合3項以上（含3項）。
(5分)
	□符合2項。
(4分)
	□符合1項。
(3分)
	□無。
(0分)
	
	______項
【   分】
	

	總分
	【     分】
	



· 第二階段實地評鑑作業
[bookmark: _Toc197698062]表 2 「最佳優質商圈獎」評分表 (總分100分，加分5分，共105分)
	評鑑項目
	評分內容說明

	1.組織財務狀況：會員費收取狀況或商圈自主財源可供應當年度支出(5%)
	□達100％(5分)  
□達90％或商圈自主財源可供應當年度支出且有盈餘(4分)  
□達80％(3分)  
□達70％或商圈自主財源洽可供應當年度支出(2分)  □達60％(1分)  
□未達60％(0分)

	2.申請優化商圈環境或活動補助經費之執行情形(5%)
	□是，且行銷活動參與人次800人以上或環境改善後，平均商圈店家營業額成長30%以上(5分)
□是，且行銷活動參與人次至少500人或環境改善後，平均商圈店家營業額成長至少20% (4分)
□是，且行銷活動參與人次至少300人或環境改善後，平均商圈店家營業額成長至少15% (3分)
□是，且行銷活動參與人次至少100人或環境改善後，平均商圈店家營業額成長至少10% (2分)
□是，且行銷活動參與人次100人以下或環境改善後，平均商圈店家營業額成長10%以下(1分)
□否)(0分)

	3.商圈設施便利性(5%)
	· 有無在商圈網站(或其他方式)公告廁所、停車場及垃圾筒等相關資訊。
· 商圈有無服務據點。
· 商圈有無導覽簡介圖。
· 商圈範圍內有無商圈店家提供之垃圾桶。
· 其他有關設施便利性相關事宜。

	4.商圈E化推展與實行成果，及智慧服務措施 (10%)
範例:(1)商圈有APP
     (2)商圈有官網
     (3)商圈有對外的社群網站(例如FB粉絲頁)
     (4)商圈每月至少更新前述E化項目1次
     (5)商圈藉由E化設備回答民眾問題
     (6)智慧服務措施(行動支付、智慧推播、行動商城、 app系統開發、擴增(虛擬）實境應用導覽系統等)
     (7)AI工具應用情形
     (8)其他，請商圈自行舉例
(可列多項由委員斟酌給分)
	· 商圈是否妥善利用網路智慧平臺(網站、FB、APP、部落格等)，為活動/產品/服務製造更多的曝光效果。
· E化服務是否提供更便民的服務。
· AI工具應用情形說明
· 會員店家行動支付普及率

	5.商店街區管理委員會之運作(10%)
(1)管委會推動商圈運作案例(如：解決公共事務問題或自主辦理活動或商圈內部以手機通訊軟體群組連繫即時解決商圈問題)(請提供書面資料或照片)
(2)資料分類建檔。
(3)每月定期召開委員會並公開 財務報告。
(4)每年至少一次召開會員大會。
(5)各級幹部業務分工辦理情形。
(6)會員增減數，會費收取情形。
(7)商圈組織章程及管理規約執行與改善。
	· 商店街管委會組織章程及管理規約裝訂成冊。
· 各年度會員名冊，新增會員及退會會員資料建檔。
· 委員會及會員大會開會情形，會議簽到簿、選舉、會議議程及記錄等資料建檔。
· 公文收文發文及辦理情形。
· 經費收支財務帳冊是否每月定期公開並依規定核銷。
· 各種年度活動企劃書、軟硬體計畫書含電子檔列冊。
· 人員異動各項檔案與資料是否辦理移交。
· 因應環境變化，適時調整組織章程規約以符需要。	

	6.行銷活動成果及本局補助之計畫執行成效(含本年度評鑑獎金用途規劃)。(15%)
(1)商圈配合行銷活動辦理促銷方案。
(2)年度商圈自籌舉辦活動場次。
(3)協助本府各單位機關辦理活動成果。
(4)活動成果效益對商圈與會員影響。
(5)舉辦各項活動會員動員情形。
(6)商圈對於經發局主辦活動之
   配合度。
	· 商圈是否提供優惠方案配合行銷活動促銷。
· 年度商圈自行籌辦活動次數，推廣商圈知名度。
· 本年度與公部門配合辦理活動情形。
· 各項活動對於商圈及會員店家營運績效是否有幫助。
· 會員對於商圈舉辦活動，是否有積極投入及管委會動員情形。
· 檢附活動計畫、活動照片、成果報告等。

	7.商圈環境清潔衛生問題及公共設施維護與公共安全管理(10%)
(機關可依商圈實際抽查狀況酌以扣分)
(1)商圈環境清潔衛生。
(2)公共設施硬體維護情形。
(3)街道管理含公共安全。
(4)商圈停車秩序（汽、機車）
(5)街道傢俱、植栽及廣告招牌之整齊清潔。
(6)商圈垃圾及廚餘確實回收分 
   類。
(7)整體形象塑造
(8)動線規劃與無障礙可及性
(9)友善設施與服務完整性
	· 是否落實商圈清潔維護計畫。
· 安排定期(時)清掃(垃圾、水溝)。
· 會員輪班主動打掃商圈公共區域。
· 編列清潔經費，聘請專人打掃。
· 雇工專人清運商圈垃圾。
· 商店街區路面清潔、汙水廢棄物處理。
· 店家減少使用一次性用品。
· 其他有關環境清潔衛生相關事宜(請舉例說明)
· 公共硬體設施及街道傢俱與植栽維護管理。
· 商店街區景觀美化、廣告招牌整齊美觀。
· 公共消防安全、緊急應變措施機制。
· 騎樓、人行道保持暢通及違規佔用情形。
· 汽、機車是否按規定停車。
· 是否定期辦理消防演練。
· 商圈整體展現一致的品牌視覺風格，包含環境設計、指標系統、店面門面與行銷文宣，營造統一而具美感的形象。 
· 商圈街道與公共空間整潔有序，設有良好照明、監視系統或志工巡守，並具備治安管理機制，營造安心舒適的旅遊氛圍。
· 商圈動線順暢，具備無障礙坡道、友善廁所與高齡者適用設施，便利不同族群使用，提升整體可達性與舒適度。
· 設有清楚的導覽地圖、旅客服務站、遮陽休憩空間與多語資訊，並鼓勵提供志工導覽、兒童照護或語言協助等服務。

	8.配合執行政府相關施政措施之作為(15%)
(1)商圈街區綠美化
(2)商圈國際化或在地化
(3)低碳商圈
(4)智慧商圈
(5)商圈店家設有無障礙設施
(6)清真認證
(7)商圈配合經發局主辦之大型活動，如：「臺中購物節」、「臺中鍋烤節」、「物調券」等進行相關行銷宣傳作為
(8)商圈社會責任、永續經營措施
(9)高齡友善商圈
(10)性別平等宣導
(11)其他施政措施(如其他局處食在安心、社區關懷據點等)
	· 商店街區綠美化：商圈街道植栽美化、景觀美化，廣告招牌整齊美觀，街道、植栽認養，及其他有關綠美化相關事宜。
· 商圈店家接待外國旅客情形、商圈文宣是否外語化……
· 客語、原住民語等相關標示或服務。
· 低碳商圈推展與實行情形：有做綠化店家比例、是否有綠建築，符合環保署環保標章規格標準之產品或店家：如冷氣機、照明燈具、省水馬桶、烘手機、省水龍頭、環保旅館、環保餐館（金/銀/銅級)等，商圈有無發展替代能源是否有做垃圾分類，放置垃圾分類桶、商圈內是否有綠色商店、及其他低碳商圈推展與實行等具體作為提供資料。
· 商圈店家是否設置商圈網站或社群網頁、商圈網站或社群網頁是否定期更新、是否設置商圈APP並定期更新及其他智慧商圈推展與實行等具體作為提供資料。
· 商圈店家設有無障礙設施：室內空間、店家入口無障礙設施等。
· 清真認證推展與實行情形：有符合清真認證標準之產品或店家。
· 商圈配合經發局主辦之大型活動，如：「臺中購物節」、「臺中鍋烤節」、「物調券」等進行，舉辦相關活動、協助廣告宣傳等。
· 商圈提供長者服務，如:提供老花眼鏡、拐杖雨傘等。
· 商圈是否有進行性平宣導或性別友善廁所等。
· 商圈經營時融入社會責任、永續經營措施等。

	9.創新經營模式及相關創新發展項目成果、其他創新發展事項或計畫(10%)
(1)主題營造與節慶鏈結
(2)食宿遊購行整合體驗
(3)創新應用與體驗亮點
(4)交通便利與動線友善
	· 創新經營模式或方案及其成果、相關創新發展項目成果及量化效益、其他創新發展計畫或今年商圈創新改變（例如發行刊物、大眾媒體廣宣，另類創意特色行銷活動、行銷活動等對商圈行銷活動、提昇知名度之創新計畫或對提昇組織管委會行政功能等改善創新計畫）
· 商圈具明確主題定位，結合地方文化辦理特色節慶，營造旅客「想來、會留、願分享」的觀光氛圍。
· 整合商圈動線與資訊服務，提供遊客完整的食宿遊購行服務流程，提升旅遊便利與停留誘因。
· 導入創新設計、數位導覽、線上預約、沉浸式展示、互動體驗等應用，強化探索動機與商圈旅遊內容的記憶度。
· 商圈交通指引清晰，動線順暢，提供接駁、停車與行走友善設施，友善遊客抵達與遊逛，提升旅遊舒適度與便利性。

	10.與其他商圈、機關合作推廣活動或創意商品產出之成果(15%)
(1)截至目前，聯合舉辦活動場次或創意商品產出種類
(2)商圈合作的活動/產品/服務在網路平臺資訊流覽人次(網站、FB、部落格等)
(3)合作辦理之方案是否提升知名度。
(4)合作辦理之方案對商圈與會員整體營運影響。

	· 與商圈或其他機關互助合作，是否促進商圈彼此間合作聯繫，實質提升資源整合製造出雙贏的效果；
· 是否可成功為商圈推廣知名度(視辦理後續平面、網路、媒體曝光度及報導)。
· 會員對於商圈舉辦活動，是否有積極投入及管委會動員情形。
· 產出是否有助於提升商圈與其會員店家營運績效(帶動營業額成長)。
· 各項活動與合作產出是否有且可做為其他商圈學習楷模。
· 

	11.商圈永續發展與社會責任實踐成果(5%)
	· 永續商圈規劃藍圖或中長期經營計畫。
· 弱勢族群就業機會提供、公益合作等。
· 綠色消費倡議（如綠色店家認證）
· 社區關懷據點或跨世代交流活動


[bookmark: _Toc197698063]
表 3「組織運作獎」評分表(總分100分，加分5分，共105分)
	評鑑項目
	評分內容說明

	1. 組織財務狀況：會員費收取狀況或商圈自主財源可供應當年度支出(10%)
	□達100％(10分)  □達90％或商圈自主財源可供應當年度支出且有盈餘(9分)  □達80％(8分)  □達70％或商圈自主財源洽可供應當年度支出(7分)  □達60％(5分)  □達50％(3分)  □未達50％(0分)或商圈自主財源無法供應當年度支出。

	2. 申請優化商圈環境或活動補助經費之執行情形(10%)
	□是，且行銷活動參與人次800人以上或環境改善後，平均商圈店家營業額成長30%以上(10分) 。
□是，且行銷活動參與人次至少500人或環境改善後，平均商圈店家營業額成長至少20% (8分) 。
□是，且行銷活動參與人次至少300人或環境改善後，平均商圈店家營業額成長至少15% (6分) 。
□是，且行銷活動參與人次至少100人或環境改善後，平均商圈店家營業額成長至少10% (4分) 。
□是，且行銷活動參與人次100人以下或環境改善後，平均商圈店家營業額成長10%以下(2分) 。
□否(0分) 。

	3. 商店街區管理委員會之運作(60%)
(1)管委會推動商圈運作案例(如：解決公共事務問題或自主辦理活動或商圈內部以手機通訊軟體群組連繫即時解決商圈問題)(請提供書面資料或照片)
(2)資料分類建檔。
(3)每月定期召開委員會並公開 財務報告。
(4)每年至少一次召開會員大會。
(5)各級幹部業務分工辦理情形。
(6)會員增減數。
(7)商圈組織章程及管理規約執行與改善。
(8)本局補助之計畫執行成效(含本年度評鑑獎金用途規劃)。
	· 商店街管委會組織章程及管理規約裝訂成冊。
· 各年度會員名冊，新增會員及退會會員資料建檔。
· 委員會及會員大會開會情形，會議簽到簿、選舉、會議議程及記錄等資料建檔。
· 公文收文發文及辦理情形。
· 經費收支財務帳冊是否每月定期公開並依規定核銷。
· 各種年度活動企劃書、軟硬體計畫書含電子檔列冊。
· 人員異動各項檔案與資料是否辦理移交。
· 因應環境變化，適時調整組織章程規約以符需要。

	4.商圈經營與發展(20%)
	· 具備明確的商圈品牌定位與推廣策略，如數位行銷、社群經營、品牌意象等，有效行銷商圈特色，擴大曝光與顧客導入。
· 鼓勵商圈店家導入數位工具或創新服務模式，如商圈網站、行動支付等，提升經營效率與顧客體驗。
· 商圈組織訂定環境維護之制度、自發性參與環保及整潔服務。

	5.商圈評鑑當日商圈會員出席人數(5%)
	· 為衡量商圈組織運作的凝聚力與成員參與程度。





[bookmark: _Toc197698064]表 4「行銷推廣獎」評分表(總分100分，加分5分，共105分)
	評鑑項目
	評分內容

	1. 自辦活動或異業結盟執行活動場次(10%)
	□4場以上(10分) □3場(9分) □2場(8分) □1場(7分) 

	2. 媒體廣宣正面報導(10%)
	□10則以上(10分) □8～9則(9分) □6～7則(8分) □4～5則(7分) □1～3則 (6分)

	3. 行銷活動成果(60%)
(1)商圈配合行銷活動辦理促銷方案。
(2)年度商圈自籌舉辦活動場次。
(3)協助本府各單位機關辦理活動成果。
(4)活動成果效益對商圈與會員影響。
(5)舉辦各項活動會員動員情形。
(6)商圈對於經發局主辦活動之配合度。
(7)商圈配合經發局主辦之大型活動，如：「臺中購物節」、「鍋烤節」、「物調券」等相關行銷宣傳作為。
(8)智慧行銷。
(9)本局補助之計畫執行成效(含本年度評鑑獎金用途規劃)。
(10)國際友善標示與服務
(11)高齡友善商圈
(12)性別平等宣導
	· 商圈是否提供優惠方案配合行銷活動促銷。
· 年度商圈自行籌辦活動次數，推廣商圈知名度。
· 本年度與公部門配合辦理活動情形。
· 各項活動對於商圈及會員店家營運績效是否有幫助。
· 會員對於商圈舉辦活動，是否有積極投入及管委會動員情形。
· 商圈配合經發局主辦之大型活動，如：「臺中購物節」、「鍋烤節」、「物調券」等舉辦相關活動、協助廣告宣傳等。
· 商圈配合經發局國際行銷相關政策或商圈本身針對國際旅客提供服務等。
· 商區提供長者服務，如:提供老花眼鏡、拐杖雨傘等。
· 商圈是否有進行性平宣導或性別友善廁所等。
· 商圈以智慧服務行銷或智慧創新措施辦理行銷活動情形。
· 檢附活動計畫、活動照片、成果報告等。

	4.商圈會員店家參與商圈活動比例 (20%)
	□商圈會員店家參與比例達50%(10分)
□商圈會員店家參與比例達40%(7分)
□商圈會員店家參與比例達30%(5分)

	5.社群經營數據
(5%)
	· 是否定期發布貼文與更新活動資訊（如每月至少2篇以上）。
· 是否涵蓋多元內容，如店家介紹、市集活動、遊客打卡等。
· 一年內粉絲數是否持續成長、有擴散力道。




[bookmark: _Toc197698065]表 5「環境友善獎」評分表(總分100分，加分5分，共105分)
	評鑑項目
	評分內容

	1. 節能減碳措施執行(5%)
	· 商圈會員店家節能燈具使用情形，請商圈自行佐證。
· 商圈會員店家分類垃圾桶(供民眾丟棄)使用情形，請商圈自行佐證。
· 推動無塑包裝
· 

	2. 商圈設施便利性(20%)
	· 有無在商圈網站(或其他方式)公告廁所、停車場及垃圾筒等相關資訊。
· 商圈有無提供友善公廁、遮陰場所等設施。
· 商圈有無智慧服務(如行動支付、免費wifi)
· 商圈有無導覽簡介圖。
· 商圈範圍內有無商圈店家提供之垃圾桶。
· 商圈店家有無提供行動支付服務。
· 其他有關設施便利性相關事宜。

	3. 商圈綠美化(10%)
	· 商圈街道植栽、景觀美化。
· 廣告招牌整齊美觀。
· 街道、植栽認養。
· 其他有關綠美化相關事宜。

	4. 商圈無障礙環境(5%)
	· 室內空間無障礙設施。
· 店家入口無障礙設施。
· 其他有關無障礙環境相關事宜。

	5. 商圈國際化或在地化(5%)
	· 有無外語服務人員。
· 招牌有附上外語標示。
· 外語菜單或標示等。
· 其他有關國際化相關事宜。
· 客語、原住民語等相關標示或服務。

	6. 商圈環境清潔衛生問題(30%)
(惟機關可依商圈實際抽查狀況酌以扣分)
	· 是否落實商圈清潔維護計畫。
· 安排定期(時)清掃(垃圾、水溝)。
· 會員輪班主動打掃商圈公共區域。
· 編列清潔經費，聘請專人打掃、清運垃圾。
· 商店街區路面清潔、汙水廢棄物處理。
· 商圈垃圾及廚餘確實回收分類。
· 店家減少使用一次性用品。
· 其他有關環境清潔衛生相關事宜(請舉例說明)。

	7. 公共設施維護管理及本局補助之計畫執行成效(含本年度評鑑獎金用途規劃)。(25%)
(1)公共設施硬體維護情形。
(2)街道管理含公共安全。
(3)商圈停車秩序（汽、機車）
(4)街道傢俱、植栽及廣告招牌之整齊清潔。
(5)商圈自費修繕公共設施
	· 檢具商圈認養維護同意書
· 公共硬體設施及街道傢俱與植栽維護管理。
· 商店街區景觀美化、廣告招牌整齊美觀。
· 公共消防安全、緊急應變措施機制及店家是否設置緊急照明設備。
· 騎樓、人行道保持暢通及違規佔用情形。
· 汽、機車是否按規定停車。
· 其他有關設施維護管理相關事宜(請舉例說明)

	8. 商圈環境永續行動或倡議推廣成果(5%)
	· 商圈是否主動推動永續倡議或環保教育行動。
· 辦理環保市集、淨街日、節能宣導活動。


[bookmark: _Toc197698066]表 6「數位趨勢獎」評分表(總分100分，加分5分，共105分)
	評鑑項目
	評分內容

	1.創意行銷方式 (5%)
	□4件以上(5分) □3件(4分) □2件(3分) □1件(2分) □0件(0分)

	2.電子商務推展與實行 (5%)
	商圈E化推展與實行成果(如:社群/官網/app 等)
□4件以上(5分) □3件(4分) □2件(3分) □1件(2分) □0件(0分)

	3.創新經營模式及成果(35%)
	創新經營模式或方案及其成果

	4.智慧服務新措施(15%)
	行動支付、智慧推播、行動商城、 app系統開發、擴增(虛擬）實境應用導覽系統、AI工具應用情形 等

	5.前述相關創新發展項目成果、其他創新發展事項或計畫及本局補助之計畫執行成效(含本年度評鑑獎金用途規劃)。(40%)
	前述相關創新發展項目成果及量化效益、其他創新發展計畫或今年商圈創新改變（例如設置導覽中心、發行刊物、大眾媒體廣宣，另類創意特色行銷活動、行銷活動等對商圈行銷活動、提昇知名度之創新計畫或對提昇組織管委會行政功能等改善創新計畫）

	6.商圈數位成果展示(5%)
	· 此項針對商圈於評鑑當天的現場數位成果展示內容與表現進行評分，鼓勵商圈具體呈現其數位推動成效與創新能力。





[bookmark: _Toc197698067]表 7「合作模範獎」評分表(總分100分，加分5分，共105分)
	評鑑項目
	評分內容

	1.聯合舉辦活動場次或創意商品產出種類(5%)
	□4場/件以上(5分) □3場/件(4分) □2場/件(3分) □1場/件(3分)□0場/件(0分)

	2.商圈合作的活動/產品/服務在網路平臺資訊瀏覽人次(網站、FB、IG、Line@、部落格等)(5%)
	□500人以上(5分) □300~499人(4分) □100~299人(3分) □50~99人(2分) □未達50人次(1分) □無活動宣傳(0分)

	[bookmark: OLE_LINK6]3.聯合推廣機制(30%)
請簡述該合作運作與執行模式的成果(量化效益)，例如：
(1)開會協調行政作業
(2)與其他商圈、機關、民間企業或團體辦理之活動場次
(3)與其他商圈、機關、民間企業或團體辦理聯合行銷提升之營業額或吸引來客人數
	與其他商圈、機關、民間企業或團體互助合作，是否促進彼此間合作聯繫，實質提升資源整合製造出雙贏的效果，且可做為其他商圈學習楷模。

	4.創新開發模式(25%)
(1)創意商品(結合其他商圈、機關美食、特色)
(2)聯合行銷活動
(3)清真認證
(4)其他，請商圈自行舉例
	商圈與商圈或機關間合作的產出與執行成效是否達到預期效益，或是激發商圈更多的合作或商業模式，且可做為其他商圈學習楷模。

	5.行銷活動成效(含本年度評鑑獎金用途規劃)(30%)
(1)合作辦理之方案是否提升知名度。
(2)合作辦理之方案對商圈與會員整體營運影響。
(3)舉辦各項活動會員動員情形。
(4)商圈配合經發局主辦之大型活動，如：「臺中購物節」、「臺中鍋烤節」、「物調券」等進行行銷推廣。
(5)國際友善標示與服務
(6)高齡友善商圈
(7)性別平等宣導
	· 該合作是否可成功為商圈推廣知名度(視辦理後續平面、網路、媒體曝光度及報導)。
· 各項活動與合作產出是否有助於提升商圈與其會員店家營運績效(帶動營業額成長)。
· 會員對於商圈舉辦活動，是否有積極投入及管委會動員情形。
· 商圈配合經發局國際行銷相關政策或商圈本身針對國際旅客提供服務等。
· 商區提供長者服務，如:提供老花眼鏡、拐杖雨傘等。
· 商圈是否有進行性平宣導或性別友善廁所等。
· 檢附活動計畫、活動照片、成果報告等。

	6.USR產學合作評估(5%)
	說明商圈與大專院校USR社會責任辦公室合作之相關內容，大專院校進入社區落實社會服務，與商圈一同發現並解決地方問題。

	7.商圈在地連結與社區共榮行動成果(5%)
	· 具體成果呈現：照片與活動紀錄、合作單位佐證資料、量化數據以及成果效益說明。





表 8 「性別友善獎」評分表(總分100分，加分5分，共105分)
	評鑑項目
	評分內容

	1.空間與設施友善
(20%)
	· 商圈是否設置性別友善廁所(無性別或中性標示)。
· 商圈是否提供哺集乳空間、育嬰台、親子友善設備。
· 商圈是否張貼或設有性別友善空間之標語或識別設計。
· 商圈是否有無障礙設施?
· 商圈是否提供適合不同性別需求的衛生用品(如女性生理用品、親子廁所)?

	2.商圈店家性別意識
(20%)
	· 商圈是否曾辦理「性別平等」、「性騷擾防治」、「多元性別課程」等相關課程。
· 商圈是否建立反歧視/反性騷擾政策並有實體宣導或張貼。
· 店家服務人員是否具備尊重性別認同與多元族群之基本應對態度
· 商圈是否設計或推動性別友善指引或提倡海報。
· 是否提供匿名檢舉與申訴機制，並確保受害者保護?

	3.營運與內部文化
(15%)
	· 商圈是否有女性或多元性別的管理階層或理監事成員。
· 是否設有處理性騷擾或性別申訴之內部機制。
· 商圈在人才培育及決策過程中是否具備性別參與平衡性。

	4.就業與勞動友善
(15%)
	· 是否積極雇用不利處境(如中低收入戶、身心障礙、原住民、新住民等)之女性。
· 包含正職人員(雇用期間至少達6個月(含以上)及工讀生(雇用期間至少達2個月(含以上))
· 年貨大街雇用臨時性人員。
· 是否針對上述群體提供友善的招募管道。
· 是否與政府或非營利組織合作，提供不利處境人力的就業機會。

	5.平等薪資與職位機會(10%)
	· 是否提供員工升遷與職能培訓機會，不因性別、年齡、身分而受限?
· 是否訂定性別平等薪資政策，確保同工同酬?

	6.彈性工作與支持措施(5%)
	· 是否提供彈性工時、輪班選擇，以兼顧員工需求?
· 是否提供托育、家庭照顧假等友善政策，支持照顧責任者?

	7.提議與社會參與
(15%)
	· 是否曾與性別平權相關團體(如婦女、同志、跨性別組織)合作辦理活動。
· 是否曾與同志驕傲月、婦女節、國際不再恐同日等重要節日推出主題活動。
· 商圈是否獲得媒體或民間機構之性別友善推薦或報導。

	9. 性別平等成果展示
(5%)
	· 店家性別友善標章張貼數。
· 性別平等教育訓練場次。
· 性別相關合作活動次數‧
· 性別友善政策推廣次數。


※特定效標評鑑項目配分部份依據商圈提供之數據化資料給予統一標準之評分，其餘分數由評鑑委員經審查書面資料、商圈簡報及實地評鑑予以給分。
