
「臺中產業故事館營運移轉案」 

109年度營運績效評估會議紀錄 

 

一、會議時間：110年 4月 14日(三)下午 2時 30分 

二、會議地點：歷史建築帝國製糖廠臺中營業所(臺中市東區樂業路 30號)  

三、主席：倪主任秘書 世齡                                 紀錄：劉欣怡 

四、出席人員：詳如簽到表 

五、工作小組報告： 

(一)本案於 106年 10月 13日由本局與本案營運廠商聖僑資訊事業股份有限公司

簽訂，同年 11月完成公證程序，是時場域尚由本府文資處進行歷史建築修

復作業，至 108年 4月進行點交後，尚有漏水及其他設施待改善，爰本場域

延至 108年 10月 24日開始營運。 

(二)依本案契約第 14章 14.1.3規定，營運績效之評估，應自正式營運日起每年

度至少辦理營運績效評估 1次。但正式營運日晚於該年度 6月 30日者，以

次一年度為營運第一年度，並將正式營運日所屬年度之績效併入辦理。 

(三)本案正式營運日為 108年 10月 24日，爰依上開規定將 108年度之績效併入

109年辦理第一次營運績效評估會議。 

六、營運團隊報告：(略) 

七、審查意見： 

(一)A委員： 

    1.營運計畫執行之展覽及活動成果，宜列表簡要說明活動規劃特色，參與人次



及達成績效之具體數據(營運績效報告書 P.47)。 

    2.請補充提供 109年度營業收入及變動權利金之數據(P.101)、下年度財務計

畫，請補充相關數據及說明(P.113)。 

    3.服務滿意度之問卷調查之受訪對象、時間、人次及後續之分析檢討，宜補充

加強(P.114)。 

    4.客訴處理之總件數及類別分析，宜補充加強(P.118) 

    5.爾後年度之績效評估，可考量由廠商依評估表項目先行製作自評報告，評分

並對應檢討佐證資料，可有效強化自我評估改善功能及委員現場之評分效率

及公正性。 

    6.整體而言，營運單位用心經營，規劃細緻，值得肯定。 

(二)B委員： 

    1.由於合約規範乙方應於每年 5月 31日前將財務報表提報予甲方，建議下一

年度營運績效評鑑會議調整為 6月辦理。 

    2.展覽活動(靜態、動態、常設…)建議未來可有比例上的設置(例：30%、50%、

20%)。 

    3.建議針對室內、戶外、空間比例適度計算容受量後，有效規劃容留人數，並

導入適當的活動。 

    4.建議營運績效評分表呈現方式，依契約 14.1.4 規定，改為「優良、良好、

及格、改善、不良」。 

(三)C委員： 

    1.針對投資計畫預估 109 年度營業額 1,880 萬元與實際 1,000 萬元，達成值



為 0.53(1000／1880)，宜深入檢討出真正原因再研擬解決對策。 

    2.專業形象可再提升：清潔人員配戴口罩未確實(P.10 照片可再修正)、清潔

用具宜妥善放置、屋外電線可不外露、陰井垃圾堆積。 

    3.社會責任履行報告內容項目是否均符合宜先釐清「社會責任」的內涵(如優

惠措施)。 

    4.相較 108年，109年人數成長超過 12%，努力經營值得肯定，收入資料看不

到結構資料，無法表示意見。 

(四)D委員： 

    1.依促參法營運績效為營運滿 1年後必須辦理，故建議「108-109年度」說明

書內容將 108、109 年之營運資料區分，為不影響民間機構之優先訂約，建議

自 109年度為契約 14.2.1第一次考評期。 

    2.依契約 1.2.1 第 17 項期初投資金額建議說明投資項目，完成期間及甲方何

時審定，請補上；另依契約 6.4.2 必須建置財產清冊及盤點是否完成?再依契

約 11.1.2 財產區分必須返還、非必須返還，是否已討論?另依契約 13.3 投保

足額保險請於報告中補述。 

    3.因本案為促參 OT 案，契約是連續持續性，故建議每年營收必須與投資執行

計畫書來比較，說明其達成率？並且本報告之營收未分項，建議與投資計畫書

必須完整呈現營收分項、人次、收費標準等，另本報告人次 12 萬人大於原預

期 10萬人次，但是營收未達標原因為何？請補充說明。 

    4.下年度之營運計畫應說明營收成長原因、來自哪一類項目及投資項目為何。 

    5.導覽人員之培訓是否完整？包含員工教育訓練除消防、AED…服務所需課程，



請補充說明。 

    6.報告書 P.40緊急通報系統、民間機構啟動機制請補充說明，另 P.39之組織

表請補充員工人數。 

(五)E委員： 

1.營運績效方面，109年度全年營業收入 967萬，與預計營收(投資執行計畫 

書)相差甚大，且截至 109年 12月 31日累積虧損 691萬，營運績效是否會 

影響繼續經營之能力，對於營運之落差應說明因應方法。 

2.109年度因疫情影響，下年度之因應對策可列入下年度之營運及財務計 

畫。 

3.下年度營運及財務計畫之編制，應有具體數據，以利作為執行依據。 

(六)F委員： 

    1.營運績效說明書 P.14(緊急通報系統)狀況發生聯繫網，係為串連各單位資

源解決問題，建議建置至分機或主要聯絡窗口姓名(目前均為總機)。 

    2.建議評估監視器(尤其西側廣場區域)增設。 

    3.該場域為新興觀光景點，因而媒體有主動多項報導，對於吸引人潮，提升營

業額有幫助，建議可提供經發局廣宣。 

    4.建議每月營運月報詳實反應客訴或民眾反應事項及處理情形。 

    5.績效評估檢核表總表請補附列於報告書最前面，以利委員檢視。 

    6.消防設備檢測作業由龍保消防安全設備有限公司負責維護及修繕，建議附 

上消防設備檢驗相關文件。 

(七)G委員： 



    1.請執行廠商於營運報告書內補充績效評估項目之「自評表」。 

    2.營運及義務維管範圍之公共安全、消防安全、員工安全等責任及措施應確實

執行，保險應完善。 

    3. 營運廠商用心經營值得肯定，經營仍應持續符合契約精神為原則。 

八、會議決議： 

(一) 本次營運績效評估平均分數為86.6分，依契約第14.1.4條規定營運績效屬

「良好」等級。 

(二) 依財政部「促進民間參與公共建設案件營運績效評定作業指引」第21條規定，

本次會議評定結果將另公開於本局資訊網頁，期間不少於10日。 

(三) 下一年度營運績效評估，請執行團隊依據契約14.1.5及10.1.3於每年5月31

日前提送前一年度財務報表及營運績效說明書予本局，並請執行團隊針對評

估項目提送自評表；另下一年度營運績效評估期間與會議時間，本局將另以

函文告知。 

(四) 請執行團隊依現場考評事項及各委員審查意見修正後，於110年5月31日前提

送修正後營運績效說明書書乙份(含意見回覆表)予本局核備。 

九、散會。 


